Asistencia
Técnica
Educativa

Objetivo:

Desarrollar habilidades
para el abordaje y
resolucion de conflictos
en la comunidad
educativa, mediante
estrategias para afrontar
las situaciones de
conflicto, fortaleciendo

CAPACITACION un clima sano de
convivencia entre todos

ESTRATEGIAS PARA EI. los actores
ABORDAIJE Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LA ESCUELA

Destinatarios:

Docentes, profesores
jefes, asistentes de la
educacion, coordinadores
y equipo directivo

Contenidos:

El conflicto, conflictos disfuncionales en la escuela, gestién colaborativa de Area:
conflictos: arbitraje pedagdgico, mediacidon y negociacion; desarrollo de
habilidades para la resolucién de conflictos: pensamiento critico, trabajo en
equipo, pensamiento creativo, empatia, asertividad, resiliencia, escucha
activa, gestion de emociones.

Convivencia escolar

Resultados esperados:

Se espera que los docentes sean capaces de implementar estrategias para
detectar, abordar y solucionar conflictos en el contexto escolar, basados en
la comunicacion y las relaciones interpersonales constructivas que generen
un buen clima.

Propuesta técnica




Diagndstico
I Reunidn de trabajo con el equipo directivo para levantar informacién y
recoger requerimientos y necesidades.

2 Sesiones
tedrico-practicas

Junta pedagogica
3 Reunidn de cierre con el equipo directivo: revisidon de evidencias,

evaluaciones, informe pedagdgico y recomendaciones para la

NUESTRO
MODELO DE
FORMACION

Programa° implementacién y seguimiento.

N° DE HORAS TEMA DESCRIPCION / CONTENIDO

Reunién de trabajo con el equipo directivo y algunos
representantes de los docentes para levantar informacién sobre

Diagnéstico resultados de mediciones, implementacién de otros programas
en el area, metodologias utilizadas, entre otros. Ademas, se
recogen requerimientos y necesidades particulares.

1. El conflicto. e Generacion de significados.
o Definicién.
e Caracteristicas.
e Dimensiones.
e Etapas del conflicto.
e Causas.
e Percepcion tradicional.
e Aspectos positivos del conflicto.
2. Conflictos disfuncionales e Definicidn.
en la escuela. e Causas de los conflictos disfuncionales en la escuela:
Atmdsfera competitiva
Comunicacion deficiente
Ambiente intolerante
Expresion inadecuada de sentimientos
Carencia de habilidades
Abuso de poder
o Taller para prevenir las causas del conflicto disfuncional.

18 horas de
formacion
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N° DE HORAS TEMA DESCRIPCION / CONTENIDO
3. Gestidn colaborativa de e Definicidn.
conflictos. e ;Qué estrategias pueden implementarse?
e Técnicas alternativas a la resolucién de conflictos. (TARC)
Arbitraje Pedagogico
TARC {1 Negociacién
Mediacion
e Arbitraje pedagdgico: Definicién, claves para el arbitraje
pedagdgico.
e Negociacion: Definicidn, fases de la negociacion, claves para la
negociacion.
e Mediacidn: Definicidn, principios basicos, caracteristicas del
mediador, funciones del mediador, pasos para realizar la
mediacién exitosa.

4. Desarrollo de habilidades e ¢Qué son las habilidades?

para la resolucion de o Habilidades para la resolucidn de conflictos.

conflictos. e ¢(Cudles habilidades me permiten resolver conflictos?
v' Pensamiento critico.

Trabajo en equipo.

Pensamiento creativo.

Empatia.

Asertividad.

Resiliencia.

Escucha activa.
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Gestion de emociones.
e Compromiso personal.

Reunidn final junto con el equipo directivo y algunos
representantes de los docentes para analizar el informe final de
capacitacién: apreciaciones con respecto a las jornadas, analisis
de las acciones realizadas, oportunidades de mejora, revisién de
evidencias (bitdcoras y listas de asistencia) y evaluacion del
servicio.

Junta pedagdgica
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La capacitacion se realiza en un entorno virtual seguro y con claves de acceso para
cada participante a través de la plataforma Zoom alojada en SM conecta:
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