
 

CAPACITACIÓN  

CONSTRUCCIÓN DE 
PREGUNTAS DE CALIDAD PARA 
LA REALIZACIÓN DE 
RETROALIMENTACIONES 
EFECTIVAS   
Contenidos:  
Capacitación que busca propiciar un encuentro teórico-práctico en el que los 
participantes puedan realizar retroalimentaciones efectivas por medio de la 
construcción de preguntas de calidad que fomenten la enseñanza dialógica en el 
aula. 

Resultados esperados:  
Al finalizar la capacitación los y las participantes serán capaces de diseñar y 
construir preguntas de calidad en función a criterios de coherencia y 
consistencia por medio del análisis de situaciones de aprendizaje que les 
permitan identificar los momentos e instancias adecuadas para realizar 
preguntas que fomenten el desarrollo de una retroalimentación efectiva que 
ayude a alcanzar los objetivos curriculares y transversales a través de una 
enseñanza dialógica que cambie el foco desde la calificación/certificación a 
uno basado en el entendimiento y en lo formativo.to presencial como a 
distancia. 

 

Objetivo:  
Diseñar y construir 

preguntas de calidad que 
fomenten el diálogo 
entre profesores y 

estudiantes en las aulas 
para el desarrollo de una 

retroalimentación 
efectiva que ayude a 
alcanzar de manera 

dialógica los objetivos 
curriculares y 
transversales. 

Destinatarios: 
  

Educadoras(es) de 
párvulo, equipos 

directivos, docentes de 1° 
básico a IV medio 

 
Área:  

Gestión pedagógica 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Programa:  
 

N° DE HORAS TEMA DESCRIPCIÓN / CONTENIDO 

1 hora  Diagnóstico 

Reunión de trabajo con el equipo directivo y algunos 
representantes de las y los docentes para levantar información 
sobre resultados de mediciones, implementación de otros 
programas en el área y metodologías utilizadas, entre otros 
aspectos. Además, se recogen requerimientos y necesidades 
particulares. 

18 horas de 
formación 

Reconocer la importancia de 
las preguntas dentro de la 

enseñanza en el aula. 

 Diferencias entre tipos de preguntas. 
 Definición de pregunta de calidad. 
 Diferencia entre una pregunta de calidad y una pregunta 
superficial. 

Diseñar preguntas de calidad 
según criterios de coherencia 

y calidad que propicien la 
enseñanza dialógica. 

 Criterios de calidad para generar una pregunta profunda y 
de calidad. 

 Criterios de coherencia para una pregunta de calidad. 
 Orientaciones y estrategias para diseñar una pregunta de 

calidad 
Vincular la enseñanza 

dialógica con las preguntas de 
calidad para fomentar la 

interacción entre estudiantes 
y profesores. 

 Focos de la enseñanza dialógica. 
 Interacción pedagógica profunda en el aula. 
 Núcleo pedagógico. 
 Estrategias para fomentar la enseñanza dialógica. 

Caracterizar el concepto de 
retroalimentación en el 
contexto de la escuela 

 Concepto de la retroalimentación. 
 Importancia de la retroalimentación para la práctica 

pedagógica. 
 Lineamientos para la preparación de una buena 

retroalimentación. 

Aplicar la retroalimentación 
en situaciones simuladas para 
entender su aplicación en 
situaciones pedagógicas 
cotidianas. 

 Estrategias de retroalimentación. 
 Vínculo de la retroalimentación con la evaluación formativa. 
 Desarrollo de la retroalimentación como estrategia que 

cierra el ciclo de la evaluación formativa. 

 
Diseñar una planificación de 
clase contextualizada que 
integre preguntas de calidad 

 Preguntas de calidad en un diseño didáctico 
contextualizado. 

 Enseñanza dialógica en un diseño didáctico contextualizado. 

1 Diagnóstico  
Reunión de trabajo con el equipo directivo para levantar información y 
recoger requerimientos y necesidades.  

2 Sesiones  
teórico-prácticas  

3 
Junta pedagógica   
Reunión de cierre con el equipo directivo: revisión de evidencias, 
evaluaciones, informe pedagógico y recomendaciones para la 
implementación y seguimiento.   

NUESTRO 
MODELO DE 
FORMACIÓN 



N° DE HORAS TEMA DESCRIPCIÓN / CONTENIDO 
para realizar 
retroalimentaciones 
formativas en el aula. 

 Estrategias para la enseñanza dialógica en un diseño 
didáctico contextualizado. 

 Retroalimentación formativa en un diseño didáctico 
contextualizado. 

1 hora  Junta pedagógica 

Reunión final con el equipo directivo y algunos representantes 
de las y los docentes para analizar el informe final de 
capacitación: apreciaciones con respecto a las jornadas, análisis 
de las acciones realizadas, oportunidades de mejora, revisión de 
evidencias (bitácoras y listas de asistencia) y evaluación del 
servicio. 
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La capacitación se realiza en un entorno virtual seguro y con claves de acceso para 
cada participante a través de la plataforma Zoom alojada en SM Conecta: 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Consideraciones generales:  
 
 El servicio contempla la entrega de certificados digitales al término de la capacitación.  
 Se provee acceso a SM Conecta para las sesiones virtuales, grabación de la clase y repositorio del material. 
 Los servicios de SM Asistencia Técnica Educativa están exentos de IVA. 
 Esta propuesta técnica tiene una validez de 10 días hábiles.  
 

¿Cómo contactarse con 
Fundación ATE SM? 

educacion.cl@grupo-sm.com www.educacionsm.cl 

acceso a las 
sesiones 

material 
descargable 


